PALABRAS DEL DR. AGUSTIN CARSTENS CARSTENS, SECRETARIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO, EN LA REUNION PLENARIA DE LOS TRABAJOS DE LA 70
CONVENCION NACIONAL BANCARIA, “LA BANCA: ALIADA ESTRATEGICA DEL
DESARROLLO”

Acapulco Guerrero, 23 de marzo de 2007
Ing. Marcos Martinez Gavica

Presidente de la Asociacion de Bancos de México

Dr. Guillermo Ortiz Martinez

Gobernador del Banco de México

Distinguidos invitados especiales

Sefioras y Senores:

Para mi es un gusto participar en esta reunion que congrega a todos los que, de una u
otra forma, participamos en las actividades de la banca comercial en México. En el
pasado y en varias ocasiones he asistido a esta convencidén anual de la banca, pero esta
ocasidn representa para mi un especial interés, ya que esta reunion se verifica en un
contexto singularmente alentador para la actividad bancaria del pais.

La estabilidad macroeconémica, caracterizada por una baja inflacion, orden en las
finanzas publicas y halagliefias perspectivas de crecimiento sostenido para el pais, es la

mejor plataforma para que juntos emprendamos las grandes tareas que la banca esta



llamada a desempenar en el futuro inmediato de México, como motor del crecimiento
econdmico.

Para entender mejor la favorable situacion en la que nos encontramos, es pertinente
hacer un breve recuento de la evolucion que ha tenido el sistema bancario mexicano en
los ultimos anos.

Hace 12 anos el sistema bancario era el talén de Aquiles de la economia nacional como
consecuencia directa de la crisis econdmica y financiera que estall6 en diciembre de
1994. Aunados a los factores macroeconémicos de la crisis, la banca de suyo presentaba
serias debilidades en términos de solidez, gobierno corporativo y buenas practicas
crediticias.

Habiendo sobrepasado la situacion de crisis, a partir de finales de 2000, las autoridades
financieras, el Poder Legislativo y la banca trabajaron en una serie de reformas al marco
de regulacion y supervision del sistema bancario enfocadas a, en primer lugar, asegurar
su solidez y solvencia y, en segundo, a reactivar el otorgamiento de crédito al sector
privado. Se hizo mas robusto el marco juridico, se emitieron reglas prudenciales, se
establecieron regimenes sélidos de gobierno corporativo y de buenas practicas, se mejord
sustancialmente el régimen de garantias y de seguridad juridica, entre otros temas.
Gracias a lo anterior hoy México cuenta con un sistema bancario sélido y solvente. En los
ultimos dos afnos, de hecho, la banca volvié a ser un factor contribuyente al crecimiento
economico nacional. Evidencia de esto es lo sucedido en el 2006, afio en que la
reactivacion del otorgamiento de crédito al sector privado se tradujo en un flujo de
financiamiento de 300 mil millones de pesos. Sin duda, los sectores que han presentado
mayor dinamismo son los del crédito destinado al consumo y a la vivienda.

Si bien lo anterior nos revela que en los afios previos la banca ha tenido una evolucion
favorable, aun queda mucho por hacer. Los ambiciosos compromisos de la banca
comercial para el futuro inmediato, que anuncié ayer Marcos Martinez, no so6lo son
bienvenidos, sino que recibiran todo nuestro apoyo desde la Secretaria de Hacienda. El
objetivo compartido ha quedado claro: se requiere un crecimiento constante del crédito en
México, sobre bases prudentes y solidas que alejen cualquier riesgo de sobresalto en el
sistema financiero.

Es decir, la banca puede ser un claro motor del desarrollo y crecimiento de la economia
nacional e, inmersa en un circulo virtuoso, debe coadyuvar a potenciar la creacion de

fuentes de empleo en las mas diversas areas de actividad. Todos estamos concientes del



gran potencial de la banca. Confrontemos ahora la situaciéon actual del sistema bancario
mexicano respecto de ese potencial.

Hoy en dia el crédito de la banca mexicana al sector privado, como proporcion del
Producto Interno Bruto, es de tan sélo 13.5 por ciento. Esto ubica a nuestro sistema
bancario muy por debajo del de paises con niveles de ingreso similares tales como Chile y
Republica de Corea, cuya colocacion asciende a 63 y 97 por ciento de su Producto
Interno Bruto, respectivamente. Inclusive, algunos sistemas bancarios de economias con
niveles inferiores de desarrollo tales como Egipto y Peru, colocan un monto mayor de
recursos como proporcién de su Producto Interno Bruto comparado con el sistema
bancario mexicano. Esta gran brecha indica que el potencial de la banca en México es
inmenso, sobre todo si pensamos que existen un gran cumulo de proyectos de inversion
rentables que no se han financiado en el pais.

Siendo mas precisos, la agenda a futuro de la banca en México contempla, a mi juicio,
dos grandes desafios. El primero de ellos se refiere a las acciones que debe emprender la
banca para generar una mayor competencia, especialmente en torno a las comisiones
que cobra a sus clientes y usuarios. El segundo desafio consiste en incursionar, con
inteligencia y con decision, en sectores que tradicionalmente se han considerado de
mayor riesgo, tales como el de las pequefias y medianas empresas, el financiamiento
para la construccion de infraestructura y el sector rural. Aqui hay un amplisimo campo de
accion en el que la banca comercial podria colaborar y unir fuerzas con la banca de
desarrollo, a partir del renovado papel que el Presidente Felipe Calderdn le ha asignado a

ésta ultima.

Con respecto al primer desafio, si bien en algunos segmentos del mercado financiero ya
se ha iniciado un proceso de disminucién de costos, ofreciendo mas alternativas al
publico, creemos que la competencia todavia es limitada. En la medida que
intensifiquemos la competencia y establezcamos condiciones de regulacion que la
incentiven y profundicen, habremos de ver reducciones sustanciales en los costos para
los usuarios de los servicios financieros en todos los segmentos y en todos los productos.
Todavia algunos sectores enfrentan productos financieros rigidos, poco accesibles y de
alto costo. Un ejemplo claro es el sector de las pequefias y medianas empresas.
Histéricamente, el sector PYME ha carecido de acceso a productos y servicios que se

ajusten a sus necesidades financieras, lo cual ha constituido una limitante a los niveles de



1)

2)

inversion que realizan dichas empresas. Superar este problema de sub-inversion permitira
que las PYME asuman plenamente su papel como motores de crecimiento del sector real
de la economia.

Lo anterior nos enfrenta a la tarea de buscar esquemas que fomenten la oferta de
productos y servicios financieros que, ademas de ser accesibles para todos los
segmentos de la poblacion, se adapten a las necesidades financieras de éstos. Con esto
me refiero no sélo a promover un sistema bancario con mas jugadores sino, también, a
incentivar a que los participantes actuales amplien su oferta de productos y servicios a
precios mas competitivos.

La banca de desarrollo también debera jugar un papel fundamental en lo que respecta al
segundo desafio, al enfrentar el reto de darle mas accesibilidad al crédito a PYMES vy
convertirse en un catalizador para atraer financiamiento privado a proyectos de
infraestructura y en el sector rural.

Como ya senalé, veo con optimismo las metas que plante6 ayer la Asociacion de Bancos
de México toda vez que éstas reflejan que la banca conoce y asume que su aportacion
actual es muy inferior a su potencial. Ademas, muestran el compromiso de la banca para
participar mas activamente en el crecimiento de la economia nacional. Ahora bien, en este
contexto de expansion del sistema bancario es preciso que todos los actores
garanticemos una actuacion bajo bases de responsabilidad y prudencia.

La agenda regulatoria de esta Administracion comenzara por concluir el proceso de
reforma a la Ley de Instituciones de Crédito. Esta reforma es prioritaria toda vez que,
ademas de actualizar el marco legal aplicable a la banca y precisar disposiciones
confusas u omisas, busca empezar con la agenda de fomento a la competencia y el
acceso a los servicios financieros, asi como propiciar la eficiencia en la operacion de las
instituciones. Dos ejemplos claros de propuestas contenidas en esta reforma que se
alinean con la vision regulatoria de la presente Administracion son:

El esquema de banca especializada, el cual permitira delimitar la carga de
regulaciones que enfrentan los participantes en funcién de las operaciones que realicen.
Esto, ademas de incentivar la entrada de participantes, fortalecera la llamada banca de
nicho.

La realineacién de las facultades de las autoridades financieras, la cual implicara
procesos mas claros y eficientes para las instituciones, reduciendo costos innecesarios de

regulacion.



Ademas, nos daremos a la tarea de construir un marco regulatorio que genere mayor
apertura en el otorgamiento de crédito a través de esquemas mas flexibles de
contratacion y administracion.

Cabe mencionar que la ampliacion de la red de distribucion de los productos y servicios
financieros es determinante para la competencia del sistema bancario. Para ello
fomentaremos la entrada de nuevos participantes que amplien la red de distribucion y
promoveremos las sinergias y alianzas estratégicas para la distribucion de productos y
servicios financieros.

Esta Administracion también pretende fortalecer el marco de derechos de los
consumidores, situandolos como agentes sujetos de proteccion dentro de la regulacion
financiera. Se pondra énfasis en ofrecer al consumidor informacion clara, eficiente y
suficiente para la toma de decisiones de contratacion de servicios financieros que
contribuya a consolidar un sélido marco de confianza y certidumbre que estimule la
demanda por estos servicios.

Un factor clave para resolver satisfactoriamente este desafio es la educacion financiera de
la poblacion. Todos sabemos que la informacién oportuna para todos los participantes en
un mercado especifico, asi como el conocimiento generalizado de los productos, servicios
y opciones que — en calidad y precio- estan disponibles para los consumidores, son
condiciones imprescindibles para el buen funcionamiento de cualquier mercado. En el
caso del mercado financiero en México para nadie es un secreto que prevalecen en
grandes segmentos de la poblacion una precaria cultura financiera asi como grandes
lagunas de informacion especifica y confiable acerca de la banca. Esto configura un
terreno propicio para que florezcan prejuicios, consejos sin fundamento, generalizaciones
injustas acerca del sistema financiero, asi como practicas abusivas que, a la postre,
refuerzan los mitos y los prejuicios. En esta materia tenemos también mucho por hacer.
Por ello, la CONDUSEF tiene el claro mandato durante esta Administracion de romper
este circulo vicioso de desinformacién y desconocimiento mediante una tarea constante
de analisis y difusion de datos comparativos y asequibles que contribuyan a formar y
consolidar una sélida cultura financiera entre los consumidores mexicanos. Por su propio
interés, sin duda las mismas instituciones se sumaran a este esfuerzo didactico y de
informacién transparente que incrementara la competencia y, con ella, la competitividad

de la banca.



Por su parte, las regulaciones no deben ser excesivas, limitativas o costosas en perjuicio
de la competitividad del sistema bancario. Por ello revisaremos el marco normativo,
procurando que se situe entre la prudencia y la promocidén y que genere innovaciones en
beneficio de los clientes de la banca. Por mencionar un ejemplo, revisaremos las reglas
de operacidén de sucursales a efecto de identificar los costos operativos que inhiben la
ampliacion de los canales y puntos de acceso, buscando lograr un mejor balance entre
seguridad y bancarizacion.

Entiendo que el proceso de llevar a la banca mexicana a ser una industria competitiva es
gradual y estoy convencido que se materializara en los préximos afios. En la Secretaria
de Hacienda estamos comprometidos con dicho proceso. Es vital para la presente
Administracion que, ademas de que el sistema financiero crezca en términos de su
participacion en el Producto Interno Bruto, los servicios financieros se extiendan a toda la
poblacién en mejores condiciones de precio que las que observamos actualmente.

Esta agenda no sera realizable sin la participacidon responsable, activa y permanente, de
la banca mexicana. Por ello los invito a que juntos, banca y autoridades, emprendamos
estas acciones en beneficio de México.

Muchas gracias.



